Obchodni podminky

Smluvni podminky pro ubytovani v ubytovacim zarizeni Chata POMERANCH Ruprechtov,
adresa Ruprechtov 245, 683 04 Drnovice. Ubytovatel POMERANCH s.r.o., Ruprechtov 246,
683 04 Drnovice, DIC: CZ28283457

Plati od 1.1.2020

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni na adrese Chata POMERANCH
Ruprechtov, adresa Ruprechtov 245, 683 04 Drnovice. U¢astniky smluvniho vztahu jsou na
jedné strané ubytovatel POMERANCH s.r.o., Ruprechtov 246, 683 04 Drnovice, DIC:
CZ28283457 (dale jen ,,ubytovatel”), na strané druhé objednavatel, ktery si rezervuje pobyt.
Objednavatelem se muzZe stat fyzicka i prdvnicka osoba (ddle jen ,,objednavatel”).
Objednavatel, ktery je uveden na zdlohové fakture, zastupuje vSechny ucastniky pobytu, je
oprdvnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k ubytovateli.
Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni, objednavatel vyjadfuje souhlas s témito
smluvnimi podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi objednavatelem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace ze strany
objednavatele prostfednictvim objednavkového formulafe a uhrazenim zalohy za ubytovani.
Objednavatel uhradi zdlohu za ubytovani ve prospéch uctu ubytovatele. Objednavatel i
ubytovatel souhlasi s vyuZitim poStovni i elektronické (e-mailové) komunikace. Oznameni
ucinéna obéma uvedenymi zplsoby obé strany uzndvaji jako platné pisemné oznameni.

3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v potvrzeni objednavky pobytu i info emailu o
ubytovani, ktery dojde objednavateli po potvrzeni rezervace.

Vratna kauce 5 000 K¢ je splatna pfi prevzeti objektu a vratna pfi odevzdani objektu. Kauce je
na garanci pripadnych skod.

Cena zahrnuje: vodu, elektfinu, palivové dfivi do krbu, povleceni, ruéniky.

.....

Dalsi sluzby nejsou v cené zahrnuty a plati se zvlast ubytovateli v okamziku jejich cerpani.
Ubytovatel md pravo na zaplaceni ceny pobytu pfed jeho realizaci. Pokud neni dohodnuto
jinak, objednavatel je povinen uhradit zalohu 10% ceny pobytu pro potvrzeni rezervace.
Doplatek 90% je objednavatel povinen uhradit nejpozdéji 14 kalendarnich dni po vystaveni
faktury za pobyt. Nedodrzi-li objednavatel platebni podminky pro thradu pobytu, nevstoupi
smluvni vztah v G¢innost a ubytovaci kapacita bude nabidnuta ostatnim zajemcam.



4. Povinnosti objednavatele

— Poskytnout ubytovateli sou¢innost, kterd je potiebna k radnému zabezpeceni a poskytnuti
ubytovani.

— Prevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskute¢néni pobytu.

— Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vsemi vyZzadovanymi doklady.

— Ridit se navody, provoznim, ubytovacim fadem a pokyny ubytovatele a jim povéFenych pracovnikd
— Povinnosti objednavatele a vSech zucastnénych je, chovat se tak, aby nedoslo k jejich 4jmé na
zdravi nebo majetku. Dohlédnout na déti ptipadné jim zajistit dozor, ktery by predesel jejich
moZnému Urazu v pronajatém objektu i v jeho okoli.

— RA&dné uzivat ubytovaci prostory, dodrZovat v nich poradek a ¢istotu, zejm. jsou-li s nim
ubytovany déti, které nejsou dosud schopny udrzovat osobni hygienu.

— Pfiodchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna a dvere.

— Bez pratah( oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

— Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou objednavatel nebo osoba s nim ubytovana v
ubytovacich prostorach zpusobil.

— Objednavatel je povinen uhradit pripadnou skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovani
nebo volné zdbavé, véetné nahrady uslého zisku do ¢astky 20 tis. KE. Vyssi Skody vzniklé v prostorach
vyhrazenych k ubytovani nebo volné zabavé a to v pIné vysi, v€etné ndhrady uslého zisku ve vysi
platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude apartman/zabavni prostor vytrazen z
provozu muze ubytovatel nadrokovat v souladu s platnym novym obcanskym zakonikem. Tuto
povinnost ma objednavatel i v pfipadé, Ze skodu zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované se
objednavatelem.

Objednavatel nesmi bez souhlasu ubytovatele:

— Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostordch (stéhovat nabytek, apod.)
— Poutzivat v prostorach vlastni spotfebi¢e kromé fénu na vlasy a holiciho strojku
— Prenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

Objednavatel dale v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi:

— Koufit ve vSech prostorach ubytovaciho zafizeni

— DriZet, vyrdbét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o l1éCiva,
jejichZ uzivani bylo objednavatel predepsano Iékarem.

— Nosit zbran a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamZzité pouZiti.

5. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat objednavateli ubytovaci prostory ve stavu zpUsobilém pro fadné
uzivani a zajistit mu nerusSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na odstranéni
oznamenych zavad bez zbytecnych pritah(l a je povinen udrZovat ubytovaci prostory v fadném
technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby proved| po ukonceni pobytu objednavatele, prohlidku ubytovacich prostor
v jeho pritomnosti. Objednavatele prosime, aby tuto ¢innost nepovaZovali za projev nedlvéry.
Dékujeme za pochopeni.

Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi (pfipadné skody na majetku) objednavatele, kterd vznikla
jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo Spatnym dohledem
(dozorem).

Kazdy objednavatel bere na sebe veskera rizika, kterd mohou vzniknout pti nevhodném chovani

v aredlu ubytovacich prostor a okoli. Kazdy objednavatel, ktery zp(sobi Skodu na objektu a jeho
pfislusenstvi je povinen Skodu uhradit.



6. Pobyt

Objednavatel md pravo uZivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i spolecné prostory. Na zacatku
ubytovani obdrzi kli¢. Tento kli¢ je povinen vratit ubytovateli nejpozdéji pfi ukonceni ubytovani.
Objednavatel je povinen predejit ztraté ¢i odcizeni tohoto klice a neplijéovat ho osobam, které nejsou
v apartmdnech ubytovany. P¥i ztraté, odcizeni, nebo zneuZiti klice je objednavatel povinen zaplatit
ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢; tim neni dotéeno pravo ubytovatele domdhat se
nahrady zplsobené Skody.

Spréavce objektu je opravnén vyzadat si penézitou zaruku (kauci) ve vysi 5 000 K¢. Tato kauce je
vratnd zpét po véasném preddani neposkozeného objektu.

Ubytovatel ubytuje objednavatele od 15.00 do 20.00 hodin pfislusného dne a objednavatel je
povinen objekt opustit v den ukonéeni ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin. Pfesnou hodinu
ubytovani pfislusného dne si objednavatel dohodne telefonicky s ubytovatelem. Nedodrzi-li
objednavatel tuto dobu, bude mu uétovana cena za dalsi den pobytu, dle platného ceniku.

Doprava na misto pobytu je individudIni a veskeré ndklady s dopravou na misto pobytu hradi
objednavatel

Pobytu se Ucastni pocet osob specifikovany v potvrzené objednavce pronajmu

Objednavatel bere na védomi, Ze pfekroceni maximalniho poctu ubytovanych osob je porusenim
Vseobecnych podminek a Ubytovaciho fadu objektu. V pfipadé tohoto poruseni ma ubytovatel pravo
ukondit pobyt bez nahrad.

V dobé od 22.00 hod do 6.00 hod plati rezim nocniho klidu, kdy je objednavatel povinen chovat se
tak, aby ostatni nerusil nadmérnym hlukem.

Uklid si b&hem pobytu provadi objednavatel sam.

Objednavateli neni dovoleno brat do apartmand sportovni naradi a predméty.

Ubytovatel doporucuje objednavateli, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechdvali v pokojich.
Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech.

Parkovani vozidel objednavatele je umozZnéno na vlastnim pozemku pred ubytovacim zafizenim. Tyto
plochy jsou volné pfistupné, a proto ubytovatel neruci za pfipadné odcizeni vozidla, nebo véci v ném.

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich divod( pred zahajenim pobytu zménit podstatné podminky,
mUze navrhnout objednavateli zménu. Objednavatel ma v takovém pripadé pravo souhlasit se
zménou ¢i od ubytovani odstoupit. Neodstoupi-li objednavatel pisemnym oznamenim do 10 dni ode
dne doruceni ndvrhu na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatnou zménu podminek
se nepovazuje zména pokoje za kvalitativné shodny.

Objednavatel md pravo odstoupit od této smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize objednavatel hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou, ubytovacim radem, nebo v ubytovacim zafizeni hrubé porusuje dobré
mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od
této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohleddvky z této smlouvy vzniklé pfed odstoupenim ¢i
storno poplatky.

Za datum odstoupeni od smlouvy se povazuje datum prokazatelného doruceni na adresu
POMERANCH s.r.o., Ruprechtov 246, 683 04 Drnovice

Odstoupeni od této smlouvy se fidi nasledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi vysi
stornovacich poplatku:

2 — 0 dnU pfed nastupem 100%

3 -6 dnu pred nastupem 80%

7 — 14 dnU pred nastupem 50%

15— 21 dnl pred nastupem 30%

22 avice dnll pfed nastupem 25%



V ptipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani si ubytovatel vyhrazuje pravo vyzvat objednavatele k
okamzitému vyklizeni a opusténi ubytovacich prostor.

8. Reklamace
Objednavatel je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zavady u ubytovatele
nebo odpovédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskute¢néna naprava. Pravo reklamace zanika 10

dn( po skonceni pobytu.

9. Zavérecné ustanoveni

Objednavatel prohlasuje, Ze souhlasi, aby jeho osobni Udaje uvedené v zalohové fakture zpracovaval
ubytovatel, u kterého si rezervoval pobyt v souladu se zakonem 101/2000 Sb. (Zakon o ochrané
osobnich Udajt). Ubytovatel prohlasuje, Ze poskytnuté Udaje nebudou zpfistupnény tretim osobam.
Objednavatel také prohlasuje, ze je zmocnén a udéluje souhlas i jménem vsech osob Ucastnicich se
pobytu. Objednavatel dale souhlasi s vyuZitim svého elektronického kontaktu (e-mailové adresy)

k zasilani obchodnich sdéleni ze strany provozovatele serveru i ubytovatele. Tento souhlas mlze
objednavatel kdykoli v budoucnu odvolat.

Vseobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty v ubytovacim zafizeni a vstupuji v platnost
dne 1.1.2020.

Objednavatel stvrzuje, Ze vyse uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v plném rozsahu je jménem
svym i jménem ostatnich Ucastnikl pobytu respektuje.



